NOJIMTUKA HA , AEL KO3/104AYU"” EAAL

MO YNMPABNEHWVE HA KAHECTBOTO

[TonnTrkaTa no ynpaBneHre Ha KayecTBOTO Ce mpuaara 3a Usnb/HeHMe Ha AeKnapupaHaTa oT
PBbKOBOACTBOTO Ha [py>KeCTBOTO CTpaTernyecka Len ypes nogabpxaHe v passutre Ha Ciucrtema 3a
ynpaB/ieHne, OCUrypsaBaLLla KauecTBO MPu eKcrioataumsa Ha AApeHNTe CbOPBXEHUSA C MbPBOCTENEHEH
NpMopuTET Ha 6e30MnacHOCTTa 1 C NoAAbPXXAHE Ha BMCOKO HMBO Ha KyNTypaTa Ha 6€30MnacHOCT.

NOJINTUKATA HA ,,AELL KO3/104YWN” EAA MO YNPABNEHUE HA KAYECTBOTO
E HACOYHEHA KbM NOCTUTAHE HA CNNEAHWTE LENW:

® ynpaBneHme Ha npouecnte 3a NoCThraHe Ha CtpatermvyecknTe uenn N naaHnpaHMTe pe3yiTtaTti

e OcurypsiBaHe Ha KayecTBOTO Ha AEWNHOCTUTE N MNPOAYKTUTE, BKAKUUTENHO KAyeCTBOTO Ha
AOCTaBKUTE N YyCayruTe

® I‘Io,u,,u,bp>|<aHe B dKTYa/IHO CbCTOAHUE U eCI)eKTI/IBHO yrpaBaeHne Ha JOKYMEHTUTE

® HamanaBaHe Ha PUCKOBETe 1 OM0JI30TBOPABAaHE Ha Bb3MOXHOCTWTE 3a MojobpsiBaHe Ha
NPOAYKTUTE N YCYIrNTE, KaKTO U Ha CMOCOOHOCTTAa 3a NoBKLLIaBaHe Ha be3omnacHoCTTa

e HabntoaeHve 1 oLeHKa Ha AeHOCTUTE, NpoaykTuTe 1 CrcTemMarta 3a ynpaBneHue

e [logabpxaHe Ha uenoctta Ha CiuctemMarta 3a ynpas/eHne nNpy NPoMeHy 1 HenpekbCHATOTO U
nogobpsBaHe

e [lofabpXXaHe Ha CbOTBEeTCTBMETO Ha CcTemMaTa 3a yrnpaBieHue ¢ usnckBaHuaTa Ha GSR Part 2
JINAepcTBO 1 yrnpaBfieHre 3a ocurypsaBaHe Ha 6esonacHoctta” 1 BAC EN ISO 9001:2015
,CNCTEMIW 3a yrpaB/ieH/e Ha KauyecTBOoTO. VI3nckBaHMA", NPUIOXKUMNTE 3aKOHOBW, PerynaTopHY
N NPUETU N3NCKBAHUSA Ha 3aMHTepecoBaHUTE CTPaHMN.

NnoAAbP)XAHETO N MOAOBPABAHETO HA KAHECTBOTO B APY>XECTBOTO
CE OCHOBABA HA CIEAHUTE NPHU M.

® HacoueHOCT KbM H6e30MacHOCTTa

® /IngepcTBo 3aycTaHOBABaHe Ha eJMHCTBO Ha LlennTe 1 Cb34aBaHe Ha yC/10B/A 38 NOCTUTAHETO UM
® AHraXXMpaHoOCT Ha NepcoHasa

® [lpnnaraHe Ha npoLeceH NOAXoA Npuv yrnpasneHme Ha genHoctTuTe B py>XecTBoTO

e CTeneHyBaHO NpuiaraHe Ha N3NCKBaHWATA KbM MPOAYKTUTE U 4ENHOCTITE CMIPAMO OTHOLLEHMNETO
M KbM 6e30nacHoCTTa

e [losob6psiBaHe Upes3 CaMOOLEHKA U He3aBMCMMA OLIEHKA
® B3eMaHe Ha peLleHKsl, 0CHOBAHW Ha l0ka3aTeNcTBa
e YripaB/ieHve Ha B3aMOAeNCTBNETO CbC 3aHTEPECOBAHNTE CTPAHMW.

PbKkoBoguTENTE OT BCUUKW HMBA Ha yripaeneHue B, AELL Kosnoayn” EAZl HackpyaBaT npuiaraHeTo
Ha NPUHLUMNWTE MO Ka4yecTBO ¥ npuobLiaBaT, HACOUBAT 1 aHraXxmpar rnepcoHana Aa AonpuHacs 3a
epeKkTMBHOCTTA Ha CnucTemaTa 3a yrnpasnieHuve B Jpy>KeCcTBOTO.

[MonnTMkaTa No ynpaBneHMe Ha KayecTBOTO e CBeAeHa A0 3HAHMETO Ha BCUYKU CAYXUTENN Ha
[l py>KeCTBOTO 1 BCEKU €A 1H OT TAX € OTFOBOPEH 3a NMPUAAraHeTo Ha HEVMHUTE MPUHLMMN B AENHOCTTA CU
3a MOCTUraHe Ha MOCTaBEHWTE Lie/n.




